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ــــت مــــــــصــــــــادر مـــطـــلـــعـــة  ــفـ ــ ــــشـ كـ
المـــالـــيـــة  وزارة  أن  »الـــــــــراي«  لــــــــــ
»أصـــــــــــــــــدرت تــــعــــلــــيــــمــــات نـــحـــو 
اتخاذ إجــراءات فورية في شأن 
تسوية العُهد النقدية من خلال 
اســتــقــطــاعــهــا مــن راتــــب المــوظــف 
الـــذي بــذمــتــه الــعُــهــدة، وذلـــك في 
إطار الجهود المستمرة لتسوية 

حسابات العُهد بأنواعها«.
ــــت المــــــــصــــــــادر إلـــــــــى أن  ــتـ ــ ــفـ ــ ولـ
»الـــعُـــهـــد الــنــقــديــة« تــنــقــســم إلــى 
»المــوقــتــة« والتي  الأول:  نــوعــن، 
ــوء إلــــيــــهــــا مـــــن أجــــل  ــجــ ــلــ يــــتــــم الــ
ــرف عـــلـــى غــــــرض مـــحـــدد،  ــ ــــصـ الـ
تسويتها  عــمــلــيــة  تــتــم  أن  عــلــى 
الغرض  انــتــهــاء  بعد  محاسبياً 
الذي تم صرفها من أجل إتمامه.

العُهد  فهو  الثاني  النوع  أما 

الــنــقــديــة الــدائــمــة، والــتــي تــوجّــه 
للإنفاق على مجموعة من أوجه 
الــــعــــام،  الــــغــــرض  ذات  الــــصــــرف 
وتتم استعاضة المنصرف منها 
بــنــاء عــلــى بــيــان بــالمــصــروفــات، 
المالية  الإدارة  إلــى  تقديمه  يتم 
ــل بــهــا  ــمـ ــعـ ــــي يـ ــتـ ــ ــة الـ ــهــ فـــــي الــــجــ

الموظف.
ــــة« وفـــي  ــيـ ــ ــالـ ــ »المـ أن  ــنــــت  ــ ــيّ وبــ
إطــار ما تم اتخاذه من خطوات 

ــراءات جـــادة لــعــلاج جميع  ــ وإجــ
فــي  وردت  ــــي  ــتـ ــ الـ المـــــلاحـــــظـــــات 
ــة،  ــيــ ــابــ ــرقــ ــــات الــ ــهـ ــ ــــجـ ــر الـ ــ ــاريـ ــ ــقـ ــ تـ
ــدرت الــتــوجــيــهــات بــاتــخــاذ  ــ أصــ
ــفــــوريــــة لــتــســويــة  الإجـــــــــــراءات الــ
رصيد العُهد النقدية الدائمة، أو 
تسويتها  تتم  لم  والتي  الموقتة 
المــاضــيــة،  المــالــيــة  الــســنــة  بنهاية 
ــــك بــاســتــقــطــاعــهــا مـــن راتـــب  وذلـ

الموظف الذي بذمته العُهدة.

| كتب علي إبراهيم |

استقطاع العُهد من رواتب الموظفين

ــــدة بــالــغــة  ــديـ ــ  جـ
ً
ــة ــلــ ـــــــــل لـــبـــنـــان مــــرحــ

َ
دَخ

ــربٍ«  ــ ــا يــشــبــه »إعـــــــلان حـ الـــخـــطـــورة مــــع مــ
على إســرائــيــل فــي الــســمــاء وعــلــى الــحــدود 
»حـــزب الــلــه« السيد  أطــلــقــه الأمـــن الــعــام لــــ
حـــســـن نـــصـــر الـــلـــه غــــــداة »لـــيـــلـــة ســاخــنــة« 
ــوعـــيـــنْ قـــــرب دمــشــق  شـــهـــدت تــــطــــوريْــــن نـ
أهدافاً  اسرائيلية  غـــاراتٌ  استهدفتْ  حيث 
قالت تل ابيب إنها تعود لقوة القدس في 
الحرس الثوري الإيراني وأدت إلى مصرع 
3 مقاتلن مــن »حـــزب الــلــه« وجـــرْح اثنن، 
الضاحية  الحزب في  أن يشهد معقل  قبل 
ــائـــرتـــن  الـــجـــنـــوبـــيـــة لــــبــــيــــروت ســــقــــوط طـ

رتنْ انفجرتْ إحداهما.  مُسَيَّ
وفي كلمةٍ له مساء أمس، أعلن نصرالله 

أن ما حصل فجر الأحــد في الضاحية هو 
ــرة انــتــحــاريــة على  »هـــجـــوم بــطــائــرة مــســيَّ
هـــدفٍ فــي الــضــاحــيــة«، ســائــلا »لمــــاذا نقول 
ــذا الــهــجــوم  ــ ــاً هـ ــفــ ــذا خـــطـــيـــر؟«، واصــ ــ إن هـ
 2006 ــنــــذ  مــ عــــــدوانــــــي  ــمــــل  عــ »أول  ــه  ــ ــأنـ ــ بـ
لــقــواعــد الاشــتــبــاك«،  وخـــرْق كبير وخطير 
ومــتــوعّــداً بعدم السكوت »عــن هــذا الخرق 
لبنان  على  خطير  لمــســار  سيؤسس  الـــذي 
الـــذي يجري  الــعــراق  فــي تــكــرار لسيناريو 
ــداً  ــ ــاعـ ــ الآن وصـ »مـــــــن  ومـــعـــلـــنـــاً  ــاً«،  ــ ــيـ ــ ــالـ ــ حـ
سماء  في  الاسرائيلية  المسيّرات  سنواجه 
لــبــنــان وســنــعــمــل عــلــى إســقــاطــهــا ولــيــأخــذ 

الاسرائيلي علماً بذلك«.
ورداً على مقتل عناصر من »حزب الله« 
في سورية )اعترف بمقتل اثنن( توجّه الى 
الجيش الاسرائيلي »قِف على الحائط على 

التذكير  مــعــاوداً  وانتظِرنا«،  ونصف  إجــر 
أياً من  اسرائيل  قتلت  اذا  بأنه  »التزامنا  بـ
إخواننا في سورية فسنرد في لبنان )عبر 

الحدود( وليس في مزارع شبعا«. 
ــوازاة ذلــــك، كـــان لــبــنــان الــرســمــي  ــ وفـــي مـ
 لرواية 

ٍّ
يدين »العدوان الاسرائيلي« في تبن

»حـــزب الــلــه« عــن حــادثــة الــضــاحــيــة وســط 
اتصالاتٍ لتفادي انزلاق الوضع وخروجه 

عن السيطرة.
ي رئيس 

ّ
وكان لافتاً في هذا السياق تلق

الحكومة سعد الحريري اتصالًا من وزير 
الــذي  بومبيو  مــايــك  الاميركية  الخارجية 
أكــد »ضـــرورة تجنب أي تصعيد، والعمل 
المعنية لمنع أي شكل من  الــقــوى  كــافــة  مــع 

أشكال التدهور«.

هـــل بـــات الـــدمـــج عــلــى أعـــتـــاب مؤسسة 
البترول وبعض شركاتها التابعة؟

تجيب مصادر خبيرة عن هذا التساؤل، 
بــالــقــول، إن »هــذه الخطوة مــن شأنها لو 
ر نحو مليار دينار سنوياً 

ّ
حصلت أن توف

عــلــى الــقــطــاع الــنــفــطــي«، مــشــدّدة عــلــى أنــه 
ــأن الــهــيــكــلــة أن تــحــقــق الــتــكــامــل  ــ ــــن شـ »مـ
ببعضها  الــصــلــة  ذات  لــأنــشــطــة  الــفــعّــال 
الأمثل  الاستخدام  مع  بالتوازي  البعض، 
لــلــخــدمــات المـــســـانـــدة، إلــــى جـــانـــب تقنن 
والهندسة،  الــشــراء،  عمليات  مــصــروفــات 

والصيانة، وما إلى ذلك«.
إلــى أن إرجـــاء اتخاذ  وتلفت المــصــادر، 
قـــرار فــي هــذا المــلــف المــهــم خــلال الاجتماع 
لــلــبــتــرول، جــاء  الأخـــيـــر للمجلس الأعـــلـــى 

التي  الآراء  من  بمزيد  الاستئناس  بهدف 
بالاجتماع  موجودين  أصحابها  يكن  لم 
المـــشـــار إلـــيـــه، بــحــيــث يــكــون قـــد تـــم اتــخــاذ 
النظر  بناء على وجــهــات  النهائي  الــقــرار 
كافة، ووفق كل تخصصات ورؤى جميع 

الأعضاء.
وفــــي هــــذا الإطــــــار، ذكــــرت المــــصــــادر، أن 
الــتــمــديــد الأخــيــر لــثــلاث قــيــادات تنفيذية 
وإنــمــا وفق  يكن عبثياً،  لــم  نفطية حالية 
دراســــة وتــخــطــيــط مــنــظــم وضــمــن أهـــداف 
محددة سلفاً، مشيرة إلى أنه »مع الإبقاء 
على القيادات النفطية التنفيذية بالوكالة 
فــي بعض الــشــركــات الــتــابــعــة، يبقى فقط 
انـــتـــظـــار الـــوقـــت المـــنـــاســـب لإتـــمـــام هيكلة 
ــنــــي ثـــمـــار  ــاع، وجــ ــقــــطــ ــــات الــ ــــركـ ــعـــض شـ بـ
العملية بلا عــوارض جانبية، أو ضغوط 

قد تأتي من هنا أو هناك«.

التمديد جــاء بهدف إعطاء  أن  وأكـــدت، 
الــفــرصــة والـــوقـــت الــكــافــيــن لــحــن اتــخــاذ 
البدء بهيكلة  القرار بالتنفيذ، ســواء عبر 
قطاع بعينه، أو قطاعات عدة، قائلة »في 
لــن تــكــون هــنــاك شــواغــر رئيسية  النهاية 
ــع انـــتـــهـــاء فــتــرات  فـــي المـــنـــاصـــب الــعــلــيــا مـ

القيادات الحالية«.
 
ً
وأشـــــــــارت كــــذلــــك إلـــــى أن هــــنــــاك عــمــلا

ــم الاتـــــفـــــاق عــلــيــه  ــ  تـ
ً
مـــؤســـســـيـــاً مـــتـــكـــامـــلا

ــيـــادات  ــقـ ــفـــاهـــم حـــولـــه بــــن جــمــيــع الـ ــتـ والـ
إدارة  مــجــلــس  وداخــــل  الــحــالــيــة،  النفطية 
العمل  يــقــوم على أهمية  المــؤســســة، وهــو 
الـــفـــنـــي مــــن دون تــــدخــــلات خـــارجـــيـــة، مــا 
يــؤكــد الانــســجــام فــي الــــرؤى والــتــوجــهــات 
ــفــــات  ــلــ ــل مــــــع المــ ــ ــامـ ــ ــعـ ــ ــتـ ــ المـــســـتـــقـــبـــلـــيـــة والـ
الحسّاسة والثقيلة، ومنها هيكلة القطاع 

ليصبح أكثر مرونة ورشاقة.

ب أي تصعيد«
ُّ
جَن

َ
بومبيو دعا الحريري لضرورة »ت
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هاشتاغ »الحرية للمعتقلين البدون«...
 »ريتويت« هائل من »روبوتات« وحسابات خارج الكويت

• مشاركات الهاشتاغ تضمنت 13 في المئة تغريدات حقيقية مقابل 87 في المئة إعادة تغريد
• معركة التغريد قادها حساب نشر 483 تغريدة خلال أسبوع اتضح فيما بعد أنه »روبوت«

• »عتيج المسيان« يستخدم أكثر من هاتف وقد يُدار من قبل أكثر من شخص وبلد في الوقت نفسه
• 72 حساباً تصنف نفسها بأنها خدمات إخبارية تابعت الهاشتاغ 21 منها فقط ذكرت أنها مرخصة 

التفاصيل ص 8 - 9• 41 ألف تغريدة لنحو 7000 حساب... وكل 13 تغريدة حقيقية تقابلها 87 مكررة

اقتصاد

»الجزيرة« 
تخطف الأضواء 

»IndiGo« من
ص 13



مشاركات الهاشتاغ تضمنت
 13 في المئة تغريداً 

مقابل 87 في المئة 
إعادة تغريد

7069 حساباً خضعت
 للدراسة عمدت

 إلى »ريتويت« مفرط
 لتلافي تحمل المسؤولية

اليوم الأول للحملة 
شهد 10961 مشاركة
 بواقع 2055 تغريدة

 مقابل 8906 »إعادات«

الكويت تصدرت الدول
 في التغريد تلتها

 أميركا ثم السعودية 
فبريطانيا وكندا

معركة التغريد قادها
 حساب نشر 483 تغريدة

 خلال أسبوع اتضح
 فيما بعد أنه »روبوت«

حساب »عتيج المسيان«
 يستخدم أكثر من هاتف

 بدليل أنه غرد
 من الكويت ثم من بريطانيا

كان لافتاً وجود
 حساب مزيف باسم

 الرئيس ترامب
 ضمن أكثر 15 حسابا 

تفاعلا مع الهاشتاغ

72 حسابا تصنف نفسها 
بأنها خدمات أو مواقع

 إخبارية تابعت الهاشتاغ
 21 منها فقط 

ذكرت أنها مرخصة 

موقع »Social Watcher« المتخصص في رصد وتحليل »الهاشتاغات« كشف خفاياه وما يقف وراءه

هاشتاغ »الحرية للمعتقلين البدون«...
»ريتويت« هائل من »روبوتات« وحسابات خارج الكويت

 Social« كشف موقع الذكاء الاجتماعي
Watcher« المتخصص في رصد وتحليل 

الوسوم »الهاشتاغات« الأكثر تداولًا على 
موقع التواصل الاجتماعي »تويتر« عن 

مؤشر خطر أظهرته حملة هاشتاغ »الحرية 
للمعتقلين البدون« التي انطلقت عبر 

»تويتر« في أعقاب اعتقال بعض المقيمين 
بصورة غير قانونية لجرائم تتعلق بأمن 

الدولة، حيث شهد الهاشتاغ حالة من إعادة 
التغريد »ريتويت« لمشاركات معينة بصورة 

غير مألوفة وسجلت نسبة مئوية لافتة.
وتوصل التقرير الذي أصدره الموقع عن 
رصده وتحليله لمضون هاشتاغ »الحرية 

للمعتقلين البدون« وحصلت »الراي« على 
نسخة منه، توصل إلى أن ما نسبته 87 في 

المئة من مشاركات المغردين فيه عبارة 
عن إعادة تغريد »ريتويت« فيما لم تتعدّ 

نسبة التغريد 13 في المئة فقط، وهو ما 
يعكس خطورة محتوى التغريدات - وفق 

التقرير - أضف إلى أن معظم المشاركات في 
الهاتشاغ كانت من حسابات خارج الكويت، 

وكان أكثرها نشاطا في إعادة التغريد عبارة 
عن »روبوتات« تعمل آليا، مثل حساب يحمل 

اسم »مبارك بن جويد« الذي نشر 483 
تغريدة في أول أسبوع للهاشتاغ، قبل أن 

تغلقه إدارة موقع »تويتر« بعد مراقبة نمط 
نشاط الحساب واكتشافها انه من الحسابات 

 .)Boot( المدارة آليا
ويعد تقرير »Social Watcher« أحدث 

خدمة رصد ومتابعة وتحليل لمحتوى مواقع 
التواصل الاجتماعي على مستوى دول 

مجلس التعاون الخليجي، من خلال اخضاع 
الحسابات المستهدفة ومحتواها لعمليات 

تحليل مضمون وفحص شاملة تتضمن 
متابعة آليات وأنماط النشر والمشاركة 

والتفاعل. وجاء في التقرير ما يلي:

الحسابات وتغريداتها ضمن الهاشتاغ

التفاعل مع الهاشتاغ بدأ قويا ثم انخفض بشكل كبير

ألقت الأجهزة الأمنية الكويتية يوم 12 يوليو 
2019 القبض على عدد من المقيمين بصورة غير 
قانونية، بموجب أمر صادر من النيابة العامة، 
التي تتهمهم بالقيام بعدد من الجرائم المتعلقة 
بأمن الدولة. وصاحب حملة إلقاء القبض إطلاق 
»هــاشــتــاغ« تــحــت عــنــوان »الــحــريــة للمعتقلين 
ــدون« عـــلـــى مـــوقـــع الـــتـــواصـــل الاجــتــمــاعــي  ــ ــبـ ــ الـ
الأعلى  الــوســوم  بعدها ضمن  ليدخل  »تويتر« 

تفاعلا »ترند« على مستوى الكويت.
ــنــــت عـــــدة مـــعـــطـــيـــات لـــتـــرفـــع مـــعـــدلات  وتــــزامــ
المــشــاركــة فــي الــهــاشــتــاغ، أولــهــا أن حملة إلــقــاء 
ــزة الأمـــنـــيـــة عــلــى المــتــهــمــين بــأمــر  ــهــ قــبــض الأجــ
النيابة العامة طالت عددا من الناشطين البدون، 
خــصــوصــا عــلــى مـــوقـــع الـــتـــواصـــل الاجــتــمــاعــي 
»تــويــتــر«، إضــافــة إلــى تداعيات حــادثــة انتحار 
شــــاب مـــن فــئــة الــــبــــدون، ومــــا تــبــعــهــا مـــن إقــامــة 
مظاهرات في منطقة تيماء، تخللتها مطالبات 

جانب،  على  الفئة  لــهــذه  المكتسبات  مــن  بمزيد 
ــادات حـــــادة وصـــلـــت إلــــى حد  ــقـ ــتـ وعـــلـــى آخــــر انـ
المركزي  الجهاز  على  مسؤولين  بقتل  التهديد 
الــكــويــت بصورة  فــي  المقيمين  أوضـــاع  لمعالجة 
تحركات  مــع  جميعها  وتــرافــقــت  قانونية،  غير 
مشتركة بــين مجلسي الأمــة والــــوزراء لتعجيل 

حسم هذا الملف.
ويود القائمون على التقرير قبل استعراض 
مــحــتــوى وســــم »الـــحـــريـــة لــلــمــعــتــقــلــين الـــبـــدون« 
التنويه بأن الغرض الوحيد من إعداد التقرير 
ــقــــط، وإثــــــــــراء الـــســـاحـــة  ــبـــحـــث الـــعـــلـــمـــي فــ هــــو الـ
مــــن خـــــلال خــــدمــــة جــــديــــدة تـــســـتـــهـــدف تــحــلــيــل 
محتوى وأنشطة وسائل التواصل الاجتماعي 
البيانات،  وعــرض  تحليل،  تقنيات  باستخدام 
والذكاء الاصطناعي، من خلال تحليل ومتابعة 
ما ينشر في مواقع التواصل الاجتماعي وعلى 
العام،  الـــرأي  مــا يتعلق منها بقضايا  الأخــص 

ومناقشته مع المهتمين، لضمان إيصال وجهة 
الاجتماعي  الــتــواصــل  عــالــم  فــي  المهنية  الــنــظــر 
عــبــر دراســـــة وتــحــلــيــل المــضــمــون بــشــكــل علمي 
ومـــنـــهـــجـــي وتـــقـــنـــي. كـــمـــا أن جـــمـــيـــع الـــنـــمـــاذج 
والأمــــثــــلــــة والاســـــــتـــــــدلالات المـــتـــعـــلـــقـــة بـــأنـــمـــاط 
الاستخدام والتفاعل مستمدة من نتائج النطاق 
والــذي  البحث،  محل  بالوسم  الخاص  البحثي 
أجراه القائمون على التقرير خلال مدة محددة، 
مع الإقرار مقدما باحتمالية وجود نسبة خطأ 
لا تتجاوز 0.003 في المئة كحد أقصى لكنها لا 

تؤثر في النتائج النهائية.
وتمت كتابة هذا التقرير بعد اخضاع محتوى 
خدمت فيها 

ُ
الوسم لعملية فحص شاملة، است

برامج رصد وتحليل ومتابعة متطورة، وجرى 
تحليل البيانات عبر برامج تعتمد على تقنية 
الذكاء الاصطناعي تعد الأحدث عالميا في هذا 
المجال، قبل أن تتم مقارنة النتائج ومراجعتها 

التفاصيل  فــي  والــبــحــث  مخرجاتها  ومطابقة 
عــلــى يـــد فــريــق الــبــحــث. ولاحــــظ فــريــق الــبــحــث 
ــود أكــثــر مـــن تــبــايــن فـــي مـــؤشـــرات الــقــيــاس  وجــ

نستعرضها كالتالي:

ارتفاع ملحوظ في معدلات 
إعادة التغريد مقابل التغريد:

ســـجـــل المـــحـــتـــوى الـــحـــقـــيـــقـــي المـــنـــشـــور عــبــر 
تغريدات مباشرة )Posts( نسبة 13.83 في المئة 
مــن إجمالي المــشــاركــات المــرصــودة فــي الــوســم، 
وهـــــذا يــعــنــي أن كـــل 13 تـــغـــريـــدة حــقــيــقــيــة من 
يقابلها 87 تغريدة مكررة  )تقريبا(  أصل 100 
مستوى  على  خطير  مــؤشــر  وهـــذا   ،)Retweet(
المــرصــودة على  الكمية  إجمالي  كــون  المحتوى 
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آلية رصد التقرير
• انطلق هاشتاغ »الحرية للمعتقلين البدون« على موقع 

التواصل الاجتماعي تحت هذا المسمى: »#الحرية_
للمعتقلين_البدون« يوم الجمعة الموافق 12 يوليو 2019 

من حساب )@noura1ahshb( واسمه الظاهر على 
الشاشة )User Name( »نورة كنغ« تمام الساعة 20:15 

حسب التوقيت المحلي لدولة الكويت.
• نطاق الرصد: موقع التواصل الاجتماعي تويتر، 

واستمرت عملية الرصد 4 أسابيع بدأت يوم الجمعة 
الموافق 12 يوليو 2019 وانتهت يوم الجمعة الموافق 9 

أغسطس 2019.
• تم رصد 41597 تغريدة على موقع التواصل 

الاجتماعي تويتر ضمن الهاشتاغ #الحرية_للمعتقلين_
 ،)Post( البدون، وينقسم هذا العدد إلى 5757 تغريدة

بنسبة 13.83 في المئة من إجمالي المرصود، مقابل 
35843 إعادة تغريد)Retweet( بنسبة 86.17 في 

المئة.
• شارك في هاشتاغ »#الحرية_للمعتقلين_البدون« 7069 

حسابا على موقع تويتر.
شر على 

ُ
• في اليوم الأول للرصد )12 يوليو 2019( ن

 )Post( الهاشتاغ 10961 مشاركة، بواقع 2055 تغريدة
بنسبة 28.45 في المئة مقابل 8906 إعادة تغريد 

)Retweet( بنسبة 71.55 في المئة من الإجمالي، وفي 
اليوم الأخير للرصد 9 أغسطس 2019 نشرت 40 مشاركة 

بواقع 14 تغريدة بنسبة 39 في المئة و 36 إعادة تغريد 
بنسبة 61 في المئة.

• يوم 13 يوليو 2019 أكثر الأيام تسجيلا للمشاركات 
ضمن الهاشتاغ، بواقع 2923 تغريدة و18593 إعادة 

تغريد، بينما يعتبر يوم 5 أغسطس 2019 الأقل مشاركة 
بواقع 15 مشاركة منها 7 تغريدات و8 إعادة تغريد.

توصيات التقرير
ضرورة اهتمام الجهات الحكومية باستخدام 

خدمات وأنظمة رصد وتحليل وسائل التواصل 
الاجتماعي من أجل تحليل المحتوى والمزاج العام 

)Content and Sentiment Analysis( لما ينشر على 
هذه الوسائل. حيث يمثل الحوار الذي يدور على وسائل 

التواصل الاجتماعي وسيلة حية لاستطلاع الرأي ولمعرفة 
اتجاه الرأي العام أو اتجاه فئة معينة في المجتمع مثل 

الشباب. كما يمكن من خلال هذا الحوار معرفة ردود أفعال 
الجمهور تجاه القضايا السياسية والاجتماعية والاقتصادية. 

كذلك يعد الحوار الذي يدور على الشبكات الاجتماعية 
والأنشطة التي ترتبط بها من المؤشرات الأساسية لقياس 

الأداء )KPIs( والمستخدمة من قبل متخذي القرار والجهات 
الحكومية للتأكد من تحقيق الأهداف الاستراتيجية 

لاستراتيجياتهم السياسية والإعلامية. 

ضرورة الاستفادة من رصد وتحليل وسائل 
التواصل الاجتماعي حيث توفر وسائل 

التواصل الاجتماعي أداة فعالة لقياس تفاعل الجمهور 
وردود أفعالهم تجاه الأحداث السياسية والاجتماعية 

والاقتصادية وغيرها.

أهمية الاستفادة من مقارنة تحليل بيانات 
وإحصاءات وسائل التواصل الاجتماعي الحالية مع 
بيانات تاريخية لسنوات سابقة وهو ما يساعد على معرفة 

التغير التاريخي في اتجاهات الرأي العام والمزاج العام 
والمؤشرات وفقا لتطور للبيانات الحالية والبيانات الزمنية 

.)Historical Benchmarking( السابقة

ضرورة الاستفادة من رصد وتحليل وسائل 
التواصل الاجتماعي للمساعدة في دعم الوسائل 

المسحية التقليدية )Surveys(ومجموعات التركيز 
.)Focus Group(

1

2

3

4

النسبة بين التغريد وإعادة التغريد

مـــدى أربـــعـــة أســابــيــع تــشــكــل بــواقــعــهــا الفعلي 
مجرد 13.83 في المئة، وهذا ما يبين أن المحتوى 
بشكل مجمل مكرر أكثر من أربع مرات إضافة 

إلى حجمه الحقيقي وبنسبة 86.17 في المئة.
ويُــرجــع فــريــق الــبــحــث أســبــاب هـــذا التباين 
إلى اعتماد الشريحة المرصودة )7069 حسابا 
على موقع تويتر( بشكل مفرط على تكرار ما 
يقوله الآخرون، وهذا راجع في سببه الأول إلى 
تناقل الأخبار ونسبتها إلى مصادرها لإضفاء 
والثاني  المسؤولية،  تحمل  وتلافي  المصداقية 
مــحــاولــة تــبــنــي خــبــر أو رأي مــعــين بــاعــتــبــاره 
موقفا شخصيا، لكنه في هذه الحالة سيعتبر 
غير حقيقي كونه غير صادر من صاحبه بشكل 
المتمثل بوجود  الأخطر  والثالث وهو  مباشر، 
نسبة غير هينة من الشريحة المــرصــودة تبين 
أنماط تفاعلها أنها غير حقيقية )Bots( وتتم 

إدارتها عن بعد بطريقة آلية.

حجم ومعدل التفاعل
 خلال أول 4 أيام:

)12 يوليو 2019( 10958  الأول  اليوم  سجل 
واليوم  تــغــريــدات(،  وإعـــادة  )تغريدات  مشاركة 
مــشــاركــة،   21516  )2019 يــولــيــو   13( الـــثـــانـــي 
 3303  )2019 يـــولـــيـــو   14( ــالــــث  ــثــ الــ ــوم  ــ ــيــ ــ ــ وال
مشاركات، واليوم الرابع )15 يوليو 2019( 647 

مشاركة.
حــيــث كــــان الــتــبــايــن واضـــحـــا بـــين الــيــومــين 
ملحوظ خلال  ارتفاع  بتسجيل  والثاني  الأول 
24 ساعة بنسبة 49.1 في المئة، أي أن التفاعل 
اليومين  الثاني ضعف سابقه، وبين  اليوم  في 
الثالث والــرابــع بتسجيل انخفاض حــاد خلال 
24 ساعة بنسبة 80.5 في المئة، أما الفارق بين 
فالنسبة  ساعة(   24( والثالث  الثاني  اليومين 
الــفــارق  أمـــا  انــخــفــاضــا،  المــئــة  بينهما 84.7 فــي 
بين اليوم الثاني والرابع فبلغت نسبته خلال 
انــخــفــاضــا، وجميعها  المــئــة  فـــي  48 ســاعــة 97 
مـــؤشـــرات غــيــر طــبــيــعــيــة ارتـــفـــاعـــا وانــخــفــاضــا 

خلال 96 ساعة.

المعركة يقودها روبوت:

ــى  ــ ــلـ ــ أعـ أن  الـــــــــرصـــــــــد  قـــــــــــــــــــــراءات  أظـــــــــهـــــــــرت 
ــــان حــســاب  الـــحـــســـابـــات نـــشـــاطـــا مــــع الــــوســــم كـ
»fuoXP8GrAGZlHAk@« )يظهر على الشاشة 
تــحــت اســـم مــبــارك بــن جــويــد( حــيــث نــشــر 483 
تــغــريــدة خـــلال أول أســبــوع، إلا أن الــلافــت كــان 
 )Suspend( الحساب  تويتر  موقع  إدارة  إيقاف 

ــراء مُــتــبــع مـــع الــحــســابــات  ــ ــــك، وهــــو إجــ بــعــد ذلـ
المــدارة آليا )Boot( بعد اكتشافه ومراقبة نمط 
الحساب 483  الحساب، حيث نشر هــذا  نشاط 
تغريدة ضمن وسم واحــد خلال أسبوع واحد 

من مدة الرصد قبل إيقافه.
وثــانــي حــســاب بــمــعــدل المــشــاركــة والــتــفــاعــل 
على  واســمــه   »@lo0ollwa« كــان  الــوســم  ضمن 
خلال  تغريدة   462 خــلال  مــن   )lolwa( الشاشة 
ــقــــارنــــة بــين  ــدة الــــرصــــد )4 أســــابــــيــــع(، وبــــالمــ ــ مــ
الــحــســابــين نــجــد أن الأول نــشــر خـــلال أســبــوع 
واحد وعلى وسم واحد أكثر مما نشره الثاني 
خلال أربعة أسابيع بفارق 76 في المئة ارتفاعا 

لمصلحة الأول )الموقوف( عن الثاني.
ويُــبــين فــريــق الــبــحــث أن جــمــيــع الــتــغــريــدات 
الأرشــيــف، وبالإمكان  فــي  المــرصــودة محفوظة 
ــام أي  الـــرجـــوع إلــيــهــا فـــي أي وقــــت، حــتــى لـــو قـ
حـــســـاب بــمــســح أي تــغــريــدة مــــرصــــودة، أو تم 
إيقاف الحساب موقتا أو بادر صاحب الحساب 
تويتر، وهــو تصرف  بإلغاء حسابه من موقع 
الحسابات لأسباب  إليه بعض  تلجأ  ما  عــادة 
غالبا ما تكون مرتبطة بتصرف أو سلوك غير 

قانوني تفاديا للمساءلة.

التاء المربوطة والهاء:

لاحــــظ فـــريـــق الــبــحــث خــــلال الـــرصـــد وجـــود 
وسمين متفاعلين يتحدثان عن نفس الموضوع 
إلا أن الــفــارق بينهما كــان حــرفــا واحــــدا، الأول 
هـــو #الــحــريــه_لــلــمــعــتــقــلــين_الــبــدون والــثــانــي 
بينهما  والــفــرق  #الحرية_للمعتقلين_البدون، 
التاء المربوطة في آخر كلمة الحرية فهناك من 
»الحريه«،  مــن كتبها  »الــحــريــة« وهــنــاك  كتبها 
فتم دمج الوسمين بالرصد واعتبارهما وسما 
واحدا لأسباب بحثية بحتة، وتفاديا لتضارب 
النتائج كون المحتوى واحــدا، مع الإشــارة إلى 
أن التفاعل الأكــبــر كــان ضمن وســم #الــحــريــه_

للمعتقلين_البدون.

ترامب ضمن أكثر 15 حسابا 
تفاعلا مع المعتقلين البدون:

يــشــيــر فــريــق الــبــحــث إلـــى ارتـــفـــاع كــبــيــر فــي عــدد 
الحسابات الظاهرة على الشاشة بأسماء ومسميات 
غير مرتبطة بأصحابها، كما تمت الإشــارة سابقا 
إلى أكثر حساب تفاعل مع الوسم والذي تم إيقافه 
واسمه الظاهر على الشاشة )مبارك بن جويد( غير 
 )@fuoXP8GrAGZlHAk( المستخدم  باسم  مرتبط 
إضــافــة إلـــى أســمــاء أخــــرى مــثــل بــرشــلــونــي، الــذئــب 

ــار الانـــتـــبـــاه وجـــود  ــ ــعــــادل، وغـــيـــرهـــا، إلا أن مـــا أثـ الــ
حـــســـاب مـــزيـــف بـــاســـم الـــرئـــيـــس الأمـــيـــركـــي دونـــالـــد 
ترامب ضمن قائمة أكثر 15 حسابا تفاعلا مع وسم 

#الحريه_للمعتقلين_البدون.

أكثر تغريدة تفاعلا:
 )@kw_beddon( لحساب  تغريدة  تسجيل  تــم 
واسمه على الشاشة )بدون ولد بدون ولد بدون( 
نشرت الساعة 9:43 مساء بتاريخ 12 يوليو 2019 
بــاعــتــبــارهــا أعــلــى تــغــريــدة تــفــاعــلا ضــمــن الــوســم، 
تـــغـــريـــد و313  إعـــــــادة  عـــلـــى 313  حـــيـــث حــصــلــت 

تفضيلا )like( خلال نطاق الرصد، ذكر فيها:
»نبي نهايه لهذا الوضع

ما طلعنا نخرب ولا نضر بأمن الكويت
تمنع عني كل شي وتبيني أسكت؟!

هذي أرضنا ولنا حق فيها
#الـــحـــريـــه_لـــلـــمـــعـــتـــقـــلـــين_الـــبـــدون«. مــصــحــوبــا 
ــدره حــســاب  بــفــيــديــو مـــن تـــظـــاهـــرة لـــلـــبـــدون مـــصـ

.)qarinnews@( القرين الإخبارية

غياب وزارة الإعلام عن 
متابعة الحسابات الإخبارية:

72 حسابا تصنف  متابعة  الــوســم  تمت ضمن 
نــفــســهــا بـــأنـــهـــا حـــســـابـــات أو خــــدمــــات أو مـــواقـــع 
إخبارية، منها 21 حسابا فقط ذكرت أنها مرخصة 
من وزارة الإعلام الكويتية، ما يتطلب من الجهات 
المعنية بوزارة الإعلام التأكد من حقيقة الحسابات 
التي لم تذكر بأنها مرخصة، إضافة إلى  الأخــرى 
ضرورة متابعة محتوى المرخص منها خاصة في 
الإجــراءات  واتخاذ  والتوجيه،  بالمهنية  يتعلق  ما 

القانونية ضد غير المرخص منها.

الدول المصدرة:

أظـــهـــر الـــتـــقـــريـــر أن دولــــــة الـــكـــويـــت احــتــلــت 
المـــركـــزالاول بــعــدد الــتــغــريــدات الـــصـــادرة منها، 
المملكة  ثم  الأميركية،  المتحدة  الــولايــات  تليها 
الــعــربــيــة الــســعــوديــة، والمــمــلــكــة المــتــحــدة، فيما 

احتلت كندا المركز الخامس.

عتيج المسيان 
بين الكويت ولندن:

ظــــهــــرت ضـــمـــن رصـــــد الــــوســــم تـــغـــريـــدتـــان 
الــشــاشــة  عــلــى  واســمــه   )thefeud@( لــحــســاب

ــادة تــغــريــدة من  )عــتــيــج المــســيــان(، الأولــــى إعــ
الكويت الساعة 23:28 بتاريخ 12 يوليو 2019 
والثانية تغريدة من بريطانيا الساعة 14:17 
بتاريخ 13 يوليو 2019، كما بيّن ذلك أن هذا 
الــحــســاب يستخدم أكــثــر مــن هــاتــف للدخول 
على موقع تويتر من أكثر من دولة، ما يعني 
احتمالية عالية جدا لإمكانية إدارته من قبل 
أكــثــر مــن شخص بنفس الــوقــت مــن أكــثــر من 

بلد.

أبرز الكلمات 
والعبارات المرتبطة

ــرز الــكــلــمــات والـــعـــبـــارات والأســـمـــاء  كــانــت أبــ
الـــتـــي تـــم تـــداولـــهـــا ضــمــن نـــطـــاق الـــوســـم خــلال 
فترة الرصد هي: الناشطين، حقوق، المعتقلين، 
ــقــــال، الـــكـــويـــتـــيـــين الـــــبـــــدون، عـــبـــد الــحــكــيــم  ــتــ اعــ
الفضلي، حق، محمد هايف، اعتقال الناشطين، 
إخـــــلاء ســبــيــل الـــنـــســـاء، تــضــطــهــدون اخــوانــنــا 

الكويتيين البدون.
مـــع الإشــــــارة إلــــى أن بــعــض هــــذه الــعــبــارات 
والأسماء والكلمات وردت ضمن نطاق وسوم 

أخرى.

وسوم أخرى مرتبطة 
بنطاق البحث:

رصــد فــريــق البحث وســومــا أخـــرى مرتبطة 
وأن  #الحرية_للمعتقلين_البدون  وسم  بنطاق 
عــــددا مــنــهــا تــداخــلــت مــعــه فـــي المــحــتــوى خــلال 
فترة الرصد ومن أبرزها: البدون، اعتصامات_

الــبــدون_تــيــمــاء، الــكــويــتــيــين_الــبــدون، الــكــويــت، 
الــــبــــدون_فــــي_الــــكــــويــــت، اســـتـــمـــعـــوا_لـــصـــوت_

الشعب، اعتصام_البدون_تيماء.
ــــى أن جــمــيــع  ــبـــحـــث إلــ ــا يـــشـــيـــر فــــريــــق الـ كـــمـ
للمعتقلين  »الحرية  عبارة  المتضمنة  الــوســوم 
الــبــدون« تــم دمجها ضمن نفس الــوســم، نظرا 
ــــوم أضـــيـــف إلــيــهــا أرقـــــام مــرتــبــطــة  لـــوجـــود وسـ
بعدد الأيام بعد القاء الأجهزة الأمنية القبض 
بموجب  سابقا  إليهم  المــشــار  الناشطين  على 
أمـــر الــنــيــابــة الــعــامــة لمــواجــهــتــهــم بــتــهــم تتعلق 

بالمساس بأمن الدولة.
ــتـــمـــين  ــــث المـــهـ ــــحـ ــبـ ــ ــــق الـ ــريــ ــ ــــي فــ ــــوصــ ــا يــ ــ ــمـ ــ كـ
ــاع ســـيـــاســـة دمـــج  ــبــ ــثـــين بــــضــــرورة اتــ ــبـــاحـ والـ
الوسوم المتشابهة في الاسم والمضمون ضمن 
نطاق بحثي واحد للوصول إلى أفضل نتيجة 
بــحــثــيــة وتــفــاديــا لــتــداخــل المــحــتــوى مـــا يــؤثــر 

سلبيا على النتائج.

رسم بياني يبين التغير في كمية التغريدات وإعادة التغريدات مقسماً حسب الأيام

متوسط ترتيب الهاشتاغ بأشكاله المختلفة

جدول يبين الدول التي صدرت منها التغريدات

الحسابات الإخبارية المرخصة التي نشرت تغريدات تحت الهاشتاغ

الحسابات التي أعادت تغريدات عتيج المسيان
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